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REDE DE OUVIDORIAS DO ESTADO DO PIAUI

1 - APRESENTACAO

O recebimento de servicos publicos de qualidade é direito de todos,
sem discriminacdes. Mas muitas pessoas ndo tém conhecimento sobre a ex-
tensao de seus direitos, ou mesmo nao sabem a quem recorrer em casos de
ddvida, ou quando estiverem se sentindo prejudicadas de alguma forma. A fim
de estabelecer um canal de comunicacao simplificado entre a sociedade e a
Administracdo Publica e de promover a melhoria na qualidade dos servicos pu-

blicos, foram criadas as ouvidorias publicas.

2 - 0 QUE SAO OUVIDORIAS PUBLICAS?

As ouvidorias publicas sdo canais democraticos de didlogo responsa-
veis pelo recebimento, analise, encaminhamento e resposta quanto a suges-
toes, duvidas, elogios, reclamacoes e denuncias relacionadas com a esfera de
atuacdo daquele drgdo. Através delas, também é possivel solicitar informacdes
de interesse pessoal ou coletivo, nos termos da Lei de Acesso a Informacéao (Lei
n° 12.527/2011).

3 - AOUVIDORIA IRA SOLUCIONAR 0 MEU PROBLEMA?

Em casos mais simples, a ouvidoria podera resolver uma demanda de
imediato. Porém, muitas vezes a manifestacao apresentada nao serd solucio-
nada diretamente pela ouvidoria, sendo exigido o encaminhamento a outros
setores ou mesmo outros 6rgaos. Nesses casos, a ouvidoria mantera o interes-
sado informado quanto as providéncias adotadas, exercendo a intermediacao

entre os envolvidos.

4 - QUEM PODE CONTATAR AS OUVIDORIAS?

Qualquer cidadao pode entrar em contato com as ouvidorias, e elas
existem apenas para atendé-los, possibilitando a participacao de todos na
melhoria dos servicos publicos e, consequentemente, na qualidade de vida

da populacao.
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5 - COMO AS OUVIDORIAS PUBLICAS FUNCIONAM?
Elas buscam atuar sempre de forma imparcial, confiavel, célere e trans-

parente. Prezam pela informalidade, nao se exigindo que as manifestacoes sejam
apresentadas de forma documental, podendo o interessado contatar as ouvido-
rias de varias formas (pessoalmente, telefone, e-mail, entre outros).

Além disso, buscam manter o sigilo dos manifestantes nas situacoes
em que a lei e o caso especifico permitam, comunicando a eles sempre que nao
for possivel tratar uma demanda de forma sigilosa.

6 - COMO DEVO ME MANIFESTAR?

Cada ouvidoria publica oferecera canais de comunicacao proprios, po-
dendo atender pessoalmente, por telefone, e-mail, correspondéncia, ou mes-
mo outros sistemas especificos de cada uma.

Para que o cidaddo se manifeste, é essencial que ele apresente o fato que
deseja narrar de forma clara, completa e objetiva, de modo a facilitar o adequado
tratamento pela ouvidoria. Sempre que possivel, é recomendavel que descreva o
que aconteceu, onde aconteceu, quando aconteceu e quem participou.

7 - A REDE DE OUVIDORIAS

A fim de fortalecer suas acoes no estado do Piaui, algumas Ouvidorias
do Estado deliberaram a criacao da Rede de Ouvidorias Estadual. Essa integra-
cao pretende difundi-las como um efetivo instrumento de democracia e melho-
ria da gestao publica.

Esta rede otimiza os trabalhos dos 6rgaos, permitindo criar ferramen-
tas para encaminhamento e troca de informacoes das manifestacdes. Isso fa-
cilita o atendimento ao cidadao quando a demanda for de competéncia distinta
do 6rgao a qual buscou. A rede suprime lacunas existentes em razao das limi-
tacoes de competéncia de cada 6rgao.

8 - QUEM COMPOE A REDE DE OUVIDORIAS DO PIAUI{?

As ouvidorias do Governo do Estado do Piaui, do Tribunal de Contas do
Estado, do Ministério Publico Estadual, do Tribunal de Justica do Estado, do
Tribunal Regional Eleitoral, do Tribunal Regional do Trabalho, da Ordem dos
Advogados do Brasil - Seccao Piaui, da Associacado Piauiense de Municipios, da
Defensoria Publica do Estado e da Prefeitura Municipal de Teresina.



"A sociedade tem o
direito de pedir conta a
todo agente publico pela
sua administracao”

Declaracaoe dos Direitos do Homem e Cidadao (1789)
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OUVIDORIA APPM

A ouvidoria da Associacdo Piauiense de Municipios (APPM), é um im-
portante instrumento da conjuntura municipal e tem como objetivo atuar como
um elo entre o municipio e o cidaddo no processo de interlocucdo junto aos
municipes, auxiliando e dando voz as demandas populares que podem apresen-
tar-se por meio de sugestoes, queixas, reclamacdes e denuncias, a fim de que
estas provoquem o continuo aperfeicoamento dos servicos e a legitimacao das

decisoes da administracao publica municipal.

INFORMACOES:

e Site - www.appm.org.br

e E-mail - ouvidorialdappm.org.br

o Tel - (86) 2107 - 7944

* End - Avenida Pedro Freitas N°2000, Sede da APPM - CEP - 64.018-900.

Teresina/P!I

APPM
OUVIDORIA
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OUVIDORIA DEFENSORIA PUBLICA DO PIAUI

A ouvidoria externa da Defensoria Publica do Estado do Piaui tem a fun-
cao de promover uma interlocucao direta e permanente com a sociedade civil,
em dialogo constante com os assistidos, busca a democratizacao ao acesso a
justica e a participacao democratica, visando sempre o atendimento qualifica-
do de forma humanizada e eficaz, auxiliando na construcao de uma instituicao
cada vez mais eficiente para garantir sua funcao de representacao instrumen-

tal de inclusao social democratica no nosso ordenamento juridico.

INFORMACOES:

e Site - www.appm.org.br

e E-mail - ouvidorialdappm.org.br

o Tel - (86) 2107 - 7944

e End - Avenida Pedro Freitas N°2000, Sede da APPM - CEP - 64.018-900.

Teresina/P!I

< i \.( Y.( ;

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADD DO PLALUI
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OUVIDORIA GERAL DE TERESINA

E um espaco para comunicacio entre o cidad3o e a Prefeitura de Te-
resina, aonde qualquer pessoa pode registrar a sua manifestacao, por e-mail,
carta, telefone, pelo aplicativo Colab ou presencialmente.

E realizado um registro, feito a triagem e destinado a Ouvidoria Setorial
competente, ou seja, sera destinado a Secretaria competente e acompanhado por
nossos técnicos. O prazo para a resposta ao cidadao dependera da natureza da
demanda, mas consideramos de até 30 dias.

As manifestacoes sao classificadas em: Reclamacoes, sugestoes, de-
nuncias (anénimas ou n3o) e ou elogios. Todos os registros devem ser detalha-
dos para que ndo prejudiquem o tempo de resposta ou a torne impossivel de ser

respondida.

INFORMACOES:

e Site - www.ouvidoria.teresina.pi.gov.br

¢ E-mail - ouvidoriateresina@dhotmail.com

o Tel - (86) 3232-3524 / 3216-9221

¢ End - Rua Coelho Rodrigues, 954. Praca da Bandeira. Casa da Cidadania
Centro - CEP 64.000-680. Teresina/PI

* Aplicativo para celular: Colab (Gratuito)

OUVIDORIA \.,

Ouvidoria Municipal de Latepbret
Teresina

Terésina

10
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OUVIDORIA DA OAB

A Ouvidoria da OAB Piaui tem como finalidade ampliar os canais de par-
ticipacao dos advogados, estagiarios, estudantes de direito e de quaisquer inte-
ressados na defesa dos seus interesses.

Prioriza a qualidade dos trabalhos dos profissionais inscritos no Con-
selho Seccional e Subseccoes da OAB Piaui, tendo atribuicoes de receber ma-
nifestacoes sobre os servicos e atividades desenvolvidas por eles, para um me-
lhor aperfeicoamento, transparéncia e eficacia desses servicos e atividades.

N3o serao analisadas pela ouvidoria: manifestacdes andnimas, mani-

festacoes apdcrifas e manifestacdes sem indicios de provas materiais.

INFORMACOES:

e Site - www.oabpiaui.org.br

e E-mail - ouvidorialdoabpiaui.org.br

e Tel - (86) 2107-5818

e End - R Governador Tibério Nunes, - Cabral - Teresina/Pl - CEP: 64000-750
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OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO PIAUI

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI) é o 6rgao responsavel
por criar, manter e administrar canais de comunicacao para que a populacao
piauiense exerca o seu direito de participar da Administracdo Publica Estadual,
realizando o controle social.

As manifestacdes podem ser: reclamacoes, denlncias, sugestoes, so-
licitacoes e elogios.

EXEMPLOS:
Reclamacao: Fui mal atendido por um servidor publico;
Dentncia: Servidor ou agente publico recebeu propina para agilizar algum servico.

0 cidadao pode manifestar-se de forma identificada, sigilosa ou anénima.

A Ouvidoria faz o registro da manifestacdo, encaminha para as areas
competentes e faz 0 acompanhamento da mesma, para que seja fornecida uma
resposta oficial ao cidadao, no prazo maximo de 30 dias Uteis.

Diariamente sdo feitos contatos e reunides técnicas com os gestores
e areas competentes para a solucao das manifestacoes apresentadas e a cada
trés meses é encaminhado ao Governador do Estado relatorio gerencial sobre

as manifestacoes recebidas.

OUVIDORIA

INFORMACOES: o
Ouvidoria Geral

e Site - www.ouvidoriageral.pi.gov.br do Estado do Piaui

¢ E-mail - atendimento(@ouvidoriageral.pi.gov.br

o Tel - (86) 3216-4473

¢ End - Praca Marechal Deodoro (da Bandeira),

n® 790 - Centro -CEP 64.000-080. Teresina/PI

* Disk Manifestacoes: 162 (Gratuito)

GOVERNO DO ESTADO

e Aplicativo para celular: Gestdo Transparente (Gratuito)
e Ouvidorias Setoriais: em alguns 6rgdos estaduais contamos com o ouvidor(a)

setorial para atendimento presencial ao cidadao.
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OUVIDORIA TRIBUNAL DE CONTAS DO PIAUI

A Ouvidoria do TCE/PI é um canal democratico onde qualquer cidadao
pode contribuir com o controle social das contas publicas do estado e dos muni-
cipios piauienses. Permite que qualquer interessado apresente comunicacoes
de irregularidade, pedidos de informacdes, reclamacoes, sugestoes ou elogios.

Caso haja interesse do manifestante, a Ouvidoria garante o sigilo de seus
dados. Além disso, recebe também manifestacdes andnimas, destacando que, neste
caso, nao é possivel oferecer resposta ao interessado.

Entre suas principais demandas, destacam-se: licitacoes, acumulacao
ilegal de cargos publicos, transparéncia, nepotismo, atrasos de salarios, entre

outras relacionadas com recursos publicos.

INFORMACOES:

* Site - www.tce.pi.gov.br/transparencia/ouvidoria

e E-mail - ouvidoria(dtce.pi.gov.br

e Tel - (86)3215-3987 /(86)3215-3985 /(86)3215-3839 /(86)3215-3843

e End - Av. Pedro Freitas, 2100 - Centro Administrativo, CEP: 64018-900.

Teresina/PI

\

/ Tribunal de Contas do Estado do Piaui
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OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI

A Ouvidoria Judiciaria foi criada conforme a Resolucao n° 016/2006,
para ser um canal aberto de comunicacao com a sociedade. O espaco onde o
cidaddo pode esclarecer duvidas, fazer reclamacdes, denuncias, criticas, su-
gestoes e elogios relacionados a prestacdo de servicos judiciais e as atividades
administrativas do Poder Judiciario.

Dentre as atribuicoes, a Ouvidoria deve garantir resposta a todos os
que buscarem nossos servicos e sobre as providéncias adotadas e os resulta-

dos que foram alcancados

INFORMACOES:

e Site - www.ouvidoria(@tjpi.jus.br

e E-mail - ouvidoria@tjpi.jus.br

o Tel - (86) 0800-086-6666 / 3216-4440

e End - Pca Des. Edgard Nogueira s/n, Centro Civico, Cabral, CEP 64.000-830.

Teresina/PI

N\
(' OuvidoriaTJPI
~e (86) 3216 4440

Sua Linha Direta com a Justica

14
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OUVIDORIA DA JUSTICA ELEITORAL DO PIAUI

A Ouvidoria da Justica Eleitoral do Piaui tem competéncia para receber
pedidos de informacoes, sugestoes, elogios, reclamacoes, denuncias e criticas so-
bre os servicos prestados pela Justica Eleitoral do Piaui com o objetivo de atuar na
defesa dos direitos e interesses dos cidadaos.

As formas de contato com a Ouvidoria sdo: formulario eletronico
disponivel na pagina da Ouvidoria, telefone, e-mail e pessoalmente no en-
dereco da Ouvidoria.

Apods o recebimento das manifestacdes, a Ouvidoria procura dar ime-
diato atendimento. Entretanto, ndo sendo possivel, encaminha para a unidade
competente do TRE-PI para providéncias, mantendo sempre o manifestante
informado. Nao sao admitidas denuncias, reclamacoes e criticas andnimas,
salvo se possuirem elementos informativos que possibilitem o inicio da apu-
racdo pelo drgao competente. As respostas sao encaminhadas, prefencial-

mente, por e-mail.

INFORMACOES:

e Site - www.tre-pi.jus.br/o-tre/ouvidoria

e E-mail - ouvidorial@dtre-pi.jus.br

» Tel - 0800 086 0086, (86) 2107-9677 e (86) 2107-9678

e End - Pca Desembargador Edgar Nogueira, s/n, Centro Civico, CEP 64.000-
920. Teresina/PI

OUVIDORIA
DA JUSTICA
ELEITORAL
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OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

O Ministério Publico é o grande defensor dos interesses da sociedade e
atua de diversas formas. Ampara os direitos que dizem respeito a todos, como
a protecdo ao meio ambiente. Age na protecao daqueles que nao tém condicoes
de se defender, como as criancas. Zela pelos direitos dos quais as pessoas nao
podem abrir mao, como a vida e a salde. Atua, ainda, na defesa da ordem juri-
dica e do regime democratico.

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Piaui recebe manifesta-
cdes em diversas areas, tais como: meio ambiente, criminal (callnia, difama-
cdo, ameacas), educacdo, saude, consumidor, servicos publicos, acessibilida-
de, concurso publico, eleitoral, idoso, infancia e juventude.

A Ouvidoria ndo possui atribuicdo para elucidar consultas juridicas, as-
sim como nao admite manifestacoes anénimas.

No entanto, caso seja expressamente solicitado, € mantido o SIGILO da identida-
de do manifestante, que ficara restrito ao ambito da Ouvidoria. Nesse caso, sera
encaminhado apenas o teor da manifestacdo ao 6rgao responsavel pela tomada

de possiveis providéncias, sem a identidade de seu respectivo autor.

INFORMACOES:

e Site - www.mppi.mp.br

e E-mail - ouvidorialdmppi.mp.br

e Tel - 127/ (86) 3216-4550, ramal 571

¢ End - Rua Lindolfo Monteiro, n°® 911, Fatima, Cep 64049-440. Teresina/PI

16



Rede Ouvir - Pl

OUVIDORIA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO

Cabe a Ouvidoria do TRT/PI, nos termos do inciso Il do art. 4° da R.A.
n® 47/2016, “receber informacoes, reclamacdes, denlncias criticas e elogios
sobre as atividades do TRT/PI e encaminhar tais manifestacdes aos setores ad-
ministrativos competentes, mantendo o interessado sempre informado sobre
as providéncias adotadas”.

Também cabe a Ouvidoria do TRT/PI, nos termos do inciso Il do art.
4° da R.A. n° 47/2016, “receber, registrar, controlar e responder o pedido de
acesso a informacao, disciplinado pelo SIC (R.A. n® 051/2016).

0 Servico de Informacé&o ao Cidadao - SIC, no ambito da Justica do Tra-
balho da 222 Regiao, foi criado em 2012 para assegurar ao cidadao o direito
fundamental de acesso a informacdes, regulado pela Lei n® 12.527/2011.

O pedido de informacoes deve conter a identificacao do requerente e a
especificacao da informacao pretendida. Nao serao exigidos os motivos deter-
minantes da solicitacao de informacao.

0 fornecimento da informacao é gratuito, salvo se houver necessidade

de reproducao de documentos.

INFORMACOES:

e Site - www.trt22.jus.br/portal/ouvidoria

e E-mail - ouvidoria@trt22.jus.br

o Tel - (86) 2106-9516

* End - Rua 24 de Janeiro, 181, Centro/Norte, 3° andar. Cep:64000-921. Teresina/PI

—_—

OUVIDORIA TRT22
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